L.'gne Paris-Nevers

De nouvelles optlons n empechent pas la V|g|Iance

Le Comité. de défense de la Ligne
Paris Nlontargls Nevers s'est réuni le
“jeudi 17 janvier, hors la presence dela
presse contrairement & ce qui avait

été souhaité, et sous la présidence de -

" Mme Cagneaux;, directrice des trains
Corail-Intercités Paris-Nevers. Les élé-

ments du présent compte-rendu ont

été transmis par le Comité de défense
des usagers des services publlcs
locaux du Giennois.

Des éius  locaux, notamment

MM. Door, Gorce, députés, et Sueur, -

senateur, Mme Leclereq, conseillére
régionale, M. P0ula'|n, conseiller
genéral, Mme Piau, maire de Nogent-
surVernisson, M. Collot, ‘maire de
Briare et M. Tindillere, conseiller
municipal de Gien, participaient a
cette rencontre. Etaient également
présents la sous-préféte de Cosne-
sur-Loire, des collaborateurs des

' Régions Centre et Bourgogne et des
représentants des associations de
défense.

Retards : des solutions
Mme Cagneaux a indiqué que,

89 % des trains de la ligne arrivent &

I'heure pour un objectif de 91 %. Pour-
tant, « le ressenti des usagers n'est
pas & ce niveau car les trains les plus
} frequentes {heure de pointe} sont
ceux gui ont lg plus de problémes ».
Le comité a demande des statistiques
par’ train, beaucoup plus significa-
tives et réalistes pour les usagers.

Les causes ont été analysées. Elles
sant externes & 33 % (feuilles, ani-
maux, neige, accident de personne
ou de véhicule). Le comité a relevé

« lincapacite & gerer les crises cor--

rectement et dans des temps raison-
nables comme, par exemple les 6 h
de retard suite a un choc avec un ‘san-
glier »..

Il a réclamé la recherche des solu-

tions durables {exemple: meilleur
¢lagage des arbres bordant les voies)
ainsi que 'amélioration de la commu-
nication interne et I'information des
usagers en cas de problémes de cir-
culation. En effet, si certains phéno-
menes météorologigues sont accep-
tables le fait que d’autres, prévisibles,
en démultiplient les effets_ ne I'est pas
pourles usagers,

Les,causes |nternes attemgnent...

64 %. Elles sont li¢es aux six locamo- -

tives at au réseau.

Les premiéres, pourtant rénovées
en 2009, constituent un par¢ insuffi-

sant. Un premier complément a été

mis en place depuis e début de ['an-
née et un second portant & 20 le nom-

bre de machines, avec une mutualisa- -

tion avec la ligne Paris-Amiens,
devraient apporter une nette amélio-
ration au fonctionnement. ‘

Il n'y a pas grand chose & faire pour
éviter la saturation du réseau a ['en-
trée et la sortie de Paris desservies
par un seul algun‘lage a Bergy. Une
demande pour I implantation d'un
second aiguillage a été faite pour les
prochains investissements. Par ail-
leurs, en raison de travaux en gare de
Lyon, les Téoz d'’Auvergne arriveront
eh gare de Bercy pour quelgues mois
encore (jusqu’au changement d’ho-
raires d’été en juillet),

Une autre source d'amélioration
est proposée avec la gestion com-
mune des trains Téoz et des Intercités
au lieu de la concurrence actuelle
entre les deux réseaux.

L'Etat reprend la main.. )

Une convention entre I'Etat et la
SNCF pour la gestion des frains
Corail jour (intercités), Téoz et Corail
nuit {L.unea) est en cours de signa-
ture. Mme Cagneaux a expliqué gue
FEtat deviendrait ainsi autorité orga-

‘nisatrice et la SNCF serait exploitant

{4 Iimage des Régions avec le TER)
assurant ainsi la couverture du déficit
annuel de ces lignes (210 M€).

De la sorte, toute modification
d’horaires ou de fonctionnement se
fera avec I'aval de I'Etat. Les Parle-
mentaires vont demander une entre-
vue au ministre des Transports pour
discuter des conditions de fonction-
nement de la ligne, des améliorations
souhaitées par les usagers, notam-
ment la mise en ligne d'au moins un
train supplémentaire.

Le Comité de défense des usagers
a demandé que les représentants de
'Etat soient présents aux prochaines
réunions du comité de suivi sachant
gue ceux des Régions continueront &
tre partenaires car la ligne Paris-
Nevers a la specificité d'étre partielle-

Ligne Paris-Nevers

:La grogne des usagers s'amplifie

Une habitante de Briare, usager de
la ligne Paris-Nevers semble décon-
certee par les médias. UnTGY tombe-
~il en panne et cela fait la une des
ournaux télévisés du 20 h. les retards
se.multiplient-ils sur le réseau tradi-
ionnel...
¢ Nous sommes des usagers de la
igne. Paris-Nevers. et nous nous
considérons un peu comme les
subliés de fa SNCF et des médias. A
e jour, nous n'entendons parler que
des usagers des TGV quf refuser de
wésenter leurs billets et qui seront
inalement recus a Ia SNCFE Mais quid
les autres 7 se demande-t-elle,

" C'est pourquei, avec d'autres, elle a
:digé fe communiqué suivant:

Laction des usagers .de la ligne
‘aris-Nevers est certes moins média-
‘gue que celle des usagers des TVG,
rais elle exista |

et personne n'en parle !’

Comptabilisant plus de 75 heures ‘

de retard pour Vannée 2010 sur l'en-
semble de cette ligne, des usagers
regroupés au sein de l'association

Nivernais Berry des Usagars du Train -

{http/anbut.kegtux.org) ont décidé
depuis le mois de novembre de ne
plus présenter leurs titres de trans-
port. Des badges seront distribués
trés prochainement,

Des pétitions ont circulé pour
demander des dédommagements
suite aux pre,'udrces subis et ont été
adressées & M. Pepy (président de la
SNCF et tout dernigrement devant
Vabsence de réponse de ce dernier
au médiateur de la République ».

A I'évidence, « ils ne comptent pas
&n rester 1a et réfiéchissent & la suite
a donner & leur mouvement de
contestation ».

Nevers ne soit pas prioritaire |

Bercy.

Amellorer I'mformatlon
des usagers '

. En ce qui concerne Finformiation. des usagers, Mme Cageaux a
reconnu les insuffisances tout en affirmant y préter une attention parti-
culiére notamment en terme de formation des agents. Une amélioration
est attendue avec la mise en place d'un entre 'd'information et de
transmission spécifique aux lignes de Berey alors qu'actuellement les
informations sont traitées par un centre national tous niveaux de trains
confondus. On comprend mieux que, dans ce domame, ligne F'ar:s-

Mme Cagneaux souhaite mettre en place un systeme d'lnformatlon_
des usagers par SMS cormme celd existe pour lesTER. La mise au point
est en cours et un test sera réalisé sur un panel d'usagers abonnés. Le
comité a demandé l'extension de cette expérimentation & des usagers
volontaires non abonnés mais utilisant régulidrement le réseau. 1l a éga-
lement attiré I'attention sur la nécessité d’inforrmation sur les possibilités
de repli sur IeTransmen tant dans les gares’ de province gu’en gare de

ment conventlonneeTER par ces col-
lectivités.

Le Comité de défense des usagers

est partagé sur ce conventionnament.

St aujourd’hui, il apparatt comme une

bonne chose pour obtenir du mieux,.

il y a danger, en 2012 avec I'ouverture
4 la concurrence et ta possibilité pour

I'Etat de contractualiser avec un autre

opérateur. Bien entendu le Comité est
opposé 4 uhe telle éventualité.

Horaires, cadencements
et accés au métro

Mme Cagneaux a expliqué les prin-

cipes du cadencement et les condi-
tions des houveaux horaires. |l n'y a
pas de grand changement: deux
trains arrivant @ Bercy le matin vers
7 h 30 et 8 h 30, deux trains partant le
soir vers 17 h et 18 h. Un train en

milieu de journée et un le soir. La.

seule question encore ouverte porte
sur heure du retour: 1% h ou 20 h.
le Comité de défense gienncis
estime qu'il s'agit [& d’une situation
batarde pour toute cette ligne avec un

horaire en période de pointe et un

autre, différent, pour les périodes
creuses ; des trains qui s'arréteront &
Nemours et d’autrés non ; une propo-
sition sans trains supplémentaires,

La SNCF précise que des trains
supplémentaires entrainent des défi-

‘cits supplémentaires et que ce sera a

I'Etat de décider. Pour le morment, ce
dernier s'engage a budget constant.

Pour le weelk-end, la demande de
modifications profondes est trés
forte. Aucune proposition n’a encore
&té faite mais elle devrait prendre en
compte les souhaits des intéressés
sur le fondement d'un train de bonne
heure le matin et d'un autre plus tard
le soir pour le.retour.

Concernant la démarche entreprise
par le Comité des usagers pour obte-
nir un meilleur accés au métro depuis
la gare de Bercy, Mme Cagneaux a
indigué gu’elle n’'était pas au courant,
Il semble que Jes discussions avec la
RATP soient au point mort, cetle der
niére refusant de faire des investisse-
ments liés & des décisions de la SNCE

Le Comité Iui transmettra cetfe
demande, qui consistait & obtenir
I'ouverture d'une sortie de secours
existante pour accéder plus facile-
ment & son réseau, et a laguelle la

RATP n'a d'ailleurs pas répondu.

Restltutlnn et paiement :

 déposant.
achats et sur les ventes.

mardi 22 mars.

Association de familles

Bourse Baby

la_prochaine Bourse baby de I'association de Familles de Gien aura '
lieu & la salle Cuiry du lundi 14 février au jeudi 17 février.

Dépot : fundi 14 féviier de9h30a12h etde 15 h a 18 h 30,

Mardi 15 février de Sh 30 a 11 h 30.

Vente ouverte a tous : nocturne le mardi 15 février & partlr de 20 h

Nlercredl 16-février de 10.h 2 18 h 30.
jeudi17 de 17 h a 18 h.

Cette bourse intéresse toutes les personnes. qui-désirent vendre ou
acheter tout objet utile A fa premiére enfance comme berceau ou petit lit
ainsi que pour leur garniture, chaise d'enfant, relax, parc, table a langer,
vanity, siége homologué, landau, poussette, trofteurs, etc...

' La layette sera admise jusqu’a deux ans dans la limite de 20 piéces par
Pour couvrir les frais, il sera demandé un modeste pourcentage surles.

La. prochaing bourse aux vétements aura lieu du Jeudi 17 mars au




